
Ideenfindung

Konstruktionszeichnungen

Zeichnungen zurück

Zeichnung an Fertiger

Umsetzen in Fertigernorm

Fertigung Prototyp

Prototyp an Auftraggeber

Test,
Freigabe

Änderung

OK

Auftragserteilung

Vorgespräch

Prüfung,
Freigabe

Test,
Freigabe

Fertiger

Fertiger

Auftraggeber,
Auftragnehmer

NEIN

NEIN

NEIN

Auftrag Serienmuster

Fertigung Serienmuster Fertiger

Test,
Freigabe

Serienmuster an
Auftraggeber

Fertigungsauftrag

NEIN Fehlersuche/-definition

Fehler
Fertigung

Fehler
Konstruktion

Auftrag Fehlerbeseitigung

Page 1

Konstruktion/Fertigung Mechanik (Hardware 1)
Thursday, 28. December 2017

webatel hanno reimann

Auftragnehmer

Auftragnehmer

Auftragnehmer

Auftraggeber

Auftraggeber
Auftragnehmer

Auftraggeber

JA

JA

JA

JA

1

2

3

4

5

6

7

8

9

x = Protokollpunkte/Dokumente



Recherchen

Schaltungsentwurf

Simulation, Vortest,
Labormuster

Fertigung Prototyp

Prototyp an Auftraggeber

Test,
Freigabe

Änderung

OK

Auftragserteilung

Vorgespräch

Test,
Freigabe

Auftragnehmer

Auftragnehmer

Fertiger

Auftragnehmer

NEIN

NEIN

Auftrag Serienmuster

Fertigung Serienmuster Fertiger

Test,
Freigabe

Serienmuster an
Auftraggeber

Fertigungsauftrag

NEIN Fehlersuche/-definition

Fehler
Fertigung

Fehler
Entwicklung

AuftragnehmerAuftraggeber

Auftrag Fehlerbeseitigung
Page 2

Entwicklung Elektronik (Hardware 2)
Thursday, 28. December 2017

bestanden NEIN

Abmessungen fixieren

Platinenentwurf

Fertigungsunterlagen

Stückliste m. Erstpreisen

Auftrag Prototypfertigung

Bestätigung durch
Auftraggeber

webatel hanno reimann

Bestätigung durch
Auftraggeber

NEIN

NEIN

Auftraggeber

Auftraggeber,

Auftraggeber

JA

JA

JA

JA

11

10

12

13

14

15

16

18

17

19

x = Protokollpunkte/Dokumente



Auftragserteilung

Firmware erstellen

Test in Hardware (HW)

Fertigung Prototyp

Prototyp an Auftraggeber

Test, Freigabe

Änderung

OK

Überarbeitung Pflichtenheft

Pflichtenheft

Test, Freigabe

Auftragnehmer

Auftragnehmer

Fertiger

Auftraggeber

Auftraggeber,
Auftragnehmer

NEIN

NEIN

Auftrag Serienmuster

Firmware auf HW flashen Fertiger

Freigabe

Serienmuster an
Auftraggeber

Fertigungsauftrag Serie

NEIN Fehlersuche/-definition

Fehler
Fertigung

Fehler
Entwicklung

Auftragnehmer
Auftraggeber

Auftrag Fehlerbeseitigung

Auftraggeber

Page 3

Entwicklung Firmware
Thursday, 28. December 2017

bestanden NEIN

Lieferung Firmware in HW
an Auftraggeber

Auftrag Prototypfertigung

Auftraggeber

Test, Freigabe NEIN

webatel hanno reimann

Fertiger
Fertigung Serie

Auftraggeber
Verkauf oder Lager

JA

JA

JA

JA

JA

20

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

21

x = Protokollpunkte/Dokumente



Praxiseinsatz

Ausfall

Käufer

Umtausch

Rücknahme

Auftraggeber

Fehleranalyse

Käufer-Fehler Gerätefehler

zur Fehleranalyse

Auftragnehmer

Ergebnis an Auftraggeber

webatel hanno reimann

Auslieferung

Fehleranalyse

Käufer-Fehler Gerätefehler

Ergebnis an Auftraggeber

extern

Entscheidung Auftraggeber über
weiteres Vorgehen

Austauschgerät

Gewährleistung
innerhalb Frist

NEIN Kulanz

Schrott

NEIN

JA JA

33

34 35

x = Protokollpunkte/Dokumente Page 0

Ausfall beim Kunden
Thursday, 28. December 2017


